PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

Namero Pedido 12766867 - 7040-00 - dnt - RJAS74913763
Emitido: Viernes, 30 Mayo 2025/ 11:54 hs.

CLIENTE ESTABLECIMIENTO DE LA RED RENAULT
Sr. Don Gerard Herrera Garcia lNTERCAF!GIRONA, S.L.(CTRA. NACIONAL il KM. 710)
455481118 B09909540
Calle Dalt, 38 Ctra. Nacional {f, km. 710
Santa Coloma De Farners, Girona ( 17430) Fornells De La Selva, Girona (17458)
617328540 Tel.: 972476050
ge.herrerag@gmail.com La V:09:00 a 13:30 y 15:00 a 19:30

' Sabado: 10:00 a 13:30

Ricard Puig Vidal

puig@intercargirona.com / 601 990144

RESUMEN
Modelo: RENAULT Renault Clio techno Eco-G 100cv (74 kW) E3G MTGBW S 17.218,72 €
Color: blanco glaciar 369 24793 €
Tapicerfa: tapiceria gris/negro granulado con costuras de cobre DRAP{7 0,00 €
Transporte: 335,00 €
Promaciones: DTO PREFERENCE PART Y EMPLEAD -2.095,99 €
CRM CONQUISTA -349,33 €
SALON BARCELONA CON MFS -826,00 €
Promociones: REGAL PACK CLIO 250,00 €
Gastos: PACK CLIO 250,00 €
BASE IMPONIBLE 14.530,33 €
Imp. Matriculacién Normal (0,00%) 0,00€
IVA IVA Normal (21%) 3.051,37 €
TOTAL IMPUESTOS INCLUI DOS (inciuye un descuento y/o bonificacién total con impusstos de: 4.260,80 €) 17.581,69 €
Gastos: Matriculacion y Pre-entrega 780,00 €
TOTAL VEHICULO «+ OTROS 18.361,69 €

T e

Plazo de Entrega: 05 Jun 2025 / 20 Jun 2025

Valoracion VO DACIA Sandero 1.5dCi Stepway 90 - Matricula 8260HYK -2.500,00 €

Sefial -500,00 €
Total a pagar 15.361,69 €

ue para uno de ellos se
derivan de ias presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y volunta ente Lonocer ¥ aceptar.
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Numero Pedido 12766867 - 7040-00 - dnt - RJAB74913763
Emitido: Viemes, 30 Mayo 2025 /1154 hs.

PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

ESTIPULACIONES GENERALES DE VENTA DE VEHICULOS NUEVOS

El presente documerito tiene por objeto regular las condiciones
de comercializacién de un vehiculo nuevo de la marca Renault
por el establecimiento cuya identificacién figura en Ia primera
pégina del pedido. El establecimiento indicado actia en nombre y
por cuenta propia, sin que en ningun caso pueda considerarsele
como mandatario del distribuidor de los vehiculos de la marca
Renault en Espafa por lo que responde personalmente de cuantas
obligaciones hubiera asumido frente a sus clientes. Si el dliente
solicita el vehiculo financiado o en régimen de arrendamiento
financiero con opcién a compra, el establecimiento indicado queda
autorizado para trasladar la solicitud a RCIBANQUE,S.A. Sucursal
en Espafia y realizar cuantas gestiones sean necesarias hasta la
entrega del vehiculo, en el caso de que la solicitud sea aceptada
por dichas Sociedades.

A) CONDICIONES GENERALES DE VENTA:

1. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se aplica desde Ia aceptacién del pedido por el
establecimiento vendedor y el abono por el cliente de una cantidad
a cuenta fijada de comiin acuerdo por ambas partes.

2. PRECIO

La garantia del precio no ser aplicable cuando su variacion derive
de cambios o nuevos slementos incorporados por el fabricante en el
modelo solicitado que no existieran en la fecha en la que se formulé
el pedido, en cuyo caso el cliente podra desistir de la compra
del vehiculo con devolucién por el establecimiento vendedor de la
cantidad entregada como sefal.

3. CONDICIONES DE PAGO

3.1 8i el vehiculo identificado en el contrato se adquiere al
contado, el cliente deberd abonar la totalidad del precio de compra
en el momento de la entrega y antes de que se inicien los
tramites de matriculacién, si esta se efectuara con la mediacién del
establecimiento vendedor.

3.2 Si el vehiculo se adquiere con la intervencién de RCI
BANQUE, S.A. Sucursal en Espafia el pago de la cantidad
financlada sera satisfecho directamente por la Entidad Financiera
al establecimiento vendedor, a cuyo efecto el cliente autoriza
expresamente a este Ultimo para percibir en su nombre la suma
financiada.

4. ADQUISICION DE UN VEHICULO USADO POR EL
ESTABLECIMIENTO VENDEDOR

4.1 Cuando la compra de un vehiculo lleve consigo la adquisicién
por el establecimiento vendedor de un vehiculo usado como pago
parcial del precio, el cliente se obliga a entregar este vehiculo en
el establecimiento vendedor.

Con la firma de este pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligacione

4.2 El vehiculo usado debers ser entregado por el cliente libre de
cargas y/o gravamenes, al corriente en el page de cualquier clase
de tributos u otras obligaciones que pesen sobre el mismo y en el
estado en el que resulte de Ia ficha de valoracién firmada por el
cliente al formuiar la solicitud de pedido del vehiculo nuevo.

4.3 Si el vehiculo usado no se encontrara en el momento de sy
entrega en el mismo estado que resulte de la ficha de valoracion,
el establecimiento vendedor podrd, de acuerdo con el cliente,
disminuir el precio de tasacién atendiendo a la depreciacién que
tuviera el vehiculo en el momento de su entrega. A falta de acuerdo,
el cliente podra optar entre desistir de la entrega de! vehiculo usado
como parte del precio del vehiculo nuevo, abonando en metélico el
importe total de este Gltimo, o renunciar a la compra del mismo con
pérdida de la cantidad entregada a cuenta,

4.4 Si quedara sin efecto el contrato de compra del vehiculo nuevo,
quedard asi mismo sin efecto la adquisicion por el establecimiento
vendedor del vehiculo usado, Que serd restituido al cliente con las
siguientes consecuencias:

- Si al establecimiento vendedor no se le hubiesen ocasionado
ningdn tipo de gastos, el vehiculo sera restituido al cliente en el
mismo estado en el que fue recibido.

- Si al establecimiento vendedor se le hubiesen ocasionado
gastos, cualquiera que fuese su naturaleza, dichos gastos seran
satisfechos por el cliente o quedaran a cargo del establecimiento
vendedor, segin sea imputable a uno u otro la causa por la que
quedara sin efecto el contrato de venta del vehiculo nuevo.

- Si el establecimiento vendedor hubiera revendido el vehiculo a un
tercero, reintegrard al cliente el precio en que hubiera sido tasado
aguel en la ficha de valoracion.

5. ENTREGA

El establecimiento vendedor entregara el vehiculo solicitado, y el
cliente se hara cargo del mismo, en el lugar y fecha sefalada en
la primera pégina del pedido. El plazo convenido podra prorrogarse
en beneficio de cualquiera de las partes:

- Por un periodo méximo de cuarenta ¥y cinco dias.

- Si se produce un acontecimiento que constituya un caso de fuerza
mayor, durante el tiempo que dure dicho acontecimiento.

6. GARANTIA

Todo vehiculo nuevo de la marca Renault se encuentra garantizado
contra cualquier defecto de fabricacién en los términos establecidos
en la carta de garantfa que se facilita al cliente en el momento de
la entrega de! vehiculo.

derivan de las presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y voluntaria

En Fornells De La Selva a Viernes, :g Mayo 2025
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Numero Pedido 12766867 - 7040-00 - dnt - RJAB74913763
Emitido: Viemnes, 30 Mayo 2025 / 11:54 hs.

7. RESOLUCION

7.1 En el caso de que el vendedor incumpliera con su obligacién de
entrega del vehiculo al comprador en los términos de la estipulacion
5, el vendedor vendr4 obligado a devolver al comprador la cantidad
entregada a cuenta reflejada en la primera pégina del pedido ya
satisfacer al comprador otra cantidad de igual importe en concepto
de dafios y perjuicios, quedando de esta forma resuelto el presente
contrato.

De igual manera, en caso de incumplimiento por parte del
comprador de su obligacién de satisfacer el precio convenido de
la compraventa en los términos de la estipulacién 5, éste quedara
obligado a satisfacer al vendedor como dafios y perjuicios, la
cantidad entregada a cuenta que figura refiejada en la primera
pagina del pedido, quedando con ello resuelto el contrato. Para tal
hipotético caso, el comprador autoriza al vendedor para que retenga
en su poder dicha cantidad.

7.2 Si la solicitud de financiacién formulada por el cliente no fuera
aceptada por RCI Banque S.A. Sucursal en Espafia, quedara
resuelta la solicitud de pedido, con devolucion al cliente de la
cantidad entregada a cuenta, salvo que el cliente optase por abonar
el precio del vehiculo al contado.

7.3 El Comprador tiene la facultad de desistir de |a compraventa
realizada a distancia por medios electrénicos en el plazo
legalmente establecido. (Mas informacién en "Informacién Legal”’
www.renault.es).

8. JURISDICCION

Para cualquier reclamacién derivada de lo establecido en el
presente contrato seran competentes los Tribunales de la
residencia habitual del cliente.

B) ARRENDAMIENTO CON OPCION DE COMPRA

Si el cliente solicita un arrendamiento con opcién de compra y la
solicitud es aceptada por RCl BANQUE, S.A. Sucursal en Espana,
esta sociedad adquirira el vehiculo al establecimiento vendedor
reguldndose las relaciones entre este Gltimo y el cliente conforme
a las siguientes condiciones:

1. El establecimiento vendedor se compromete a efectuar todas
las gestiones previas y necesarias para la entrega del vehiculo
elegido por el cliente, en la fecha indicada en el anverso del
presente documento, siempre que el mismo haya sido abonado
al establecimiento vendedor por la sociedad de arrendamiento
financiero.

PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

2. El cliente autoriza al establecimiento vendedor para presentar,
debidamente cumplimentada, la solicitud de arrendamiento con
opcitn de compra,

3. El cliente, una vez aceptada por RCI BANQUE, S.A. Sucursal
en Espafa su solicitud, hara entrega al establecimiento vendedor,
para su abono a dicha sociedad, del importe de la primera
mensualidad del contrato de arrendamiento, mas, en su caso, la
fianza consignada en el mismo, aplicandose al pago de aquella la
cantidad depositada a cuenta por el cliente.

4. Disposiciones complementarias.

4.1 Seran de aplicacion las condiciones generales de venta del
apartado A) de este documento relativas a:

- Garantia del precio (art.2).

- Entrega del vehiculo (art.5).

- Garantia del vehiculo nuevo (art.6).

4.2 La matriculacion y entrega del vehiculo, Unicamente podra
efectuarse una vez formalizado el contrato de arrendamiento
financiero.

4.3 Adquisicion de un vehiculo de ocasién. Sera de aplicacion
lo establecido en el articulo cuarto del apartado A). No obstante,
cuando la solicitud de arrendamiento con opcidn de compra incluya
la adquisicién de un vehiculo usado propiedad del cliente, este
serd comprado y pagado directamente por el establecimiento
vendedor al cliente, independientemente y sin relacién alguna
con las condiciones del contrato de arrendamiento con opcién de
compra.

4.4 Resolucion

Sera de aplicacién lo establecido en los articulos 7.1,7.2y 7.3 del
apartado A) de este documento. Si la solicitud de arrendamiento
con opcion de compra formulada por el cliente no fuera aceptada
por RCI BANQUE, S.A. Sucursal en Espafa quedaria la misma sin
efecto con devolucién de la cantidad entregada por aqusl, salvo
que el cliente optase por adquirir el vehiculo abonando el total del
importe del mismo,

Con {a firma de este pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones gue para cada uno de ellos se

derivan de las presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y voluntariam

En Fornells De La Selva a Viernes, 30 N‘ayo 2025
FIRMA CLIENTE 47

LS /E LA SELVA

So o

ko ©

Sr. Don Gerard Herrera Garcia

Queda prohibida la reproduccién o traduccién, incluida parcial, sin autorizacidn escrita de RENAULT ESPANA COMERCIAL, S.A. Los
ningin plan de ayuda de la administracidn que pudiera entrar en vigor durante la duracién de la oferta,

(1% 4 ULRES
T
30 08

Tel)/ 972 67 ¢
cuentos que apérecen en esta oferta no serdn acumutables con

3/4



PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

Numero Pedido 12766867 - 7040-00 - dnt - RJAB74913763
Emitido: Viemes, 30 Mayo 2025/ 11:54 hs.

Para las acciones comerciales relacionadas con el cargador, sy instalacién y asistencia asl como con la tarjeta de carga, ver condiciones en E-Tech
Full electric plan https‘jlwww.renault.es/coches-electn‘cos/e—tech-full~electric-plan.html

! iifa ARIN )| LBRE . y ME DATOS
QK&EQMQ_LQ&LMMQMQ; Renault Espafia Comercial S.A. (RECSA) y Punio de Red INTERCARGIRONA, S.L.. Renault SAS actla
como responsable independiente para ciertos tratamientos. Finalidades: Gestionar el pedido de su vehiculo, sus consultas posteriores y las

de satisfaccion. Preinscripcion a la cuenta de MY RENAULT. Derechas: Acceso, rectificacién, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y
portabilidad, mediante correo electrénico a Renault Espana Comercial S.A: a datoscliente@renault.com y/o al Punto de la Red al correo electrénico

(intercargirona@htetwgirona.com), indicando en el asunto “Ejercicio Derechos RGPD". Puede consultar la informacién en www.renault.es y en el
sitio web del Punto de Red INTERCARGIRONA, S.L_..

La cuenta My RENAULT actda como nexe de unién entre RENAULT y el cliente, entre otras funcionalidades, le permite hacer un seguimiento de
su pedido (si disponible) y simplificar y optimizar el uso y mantenimiento de su vehiculo, En el momento del pedido, el concesionario puede pre-
crear la cuenta My RENAULT del cliente. Esta pre-creacion es realizada exclusivamente en beneficio del cliente. Para la pre-creacién de la cuenta, el
congesionario rellenara un formulario con los siguientes datos: Tratamiento {opcional), nombre, apellido, email, marca, chasis, concesionario preferido.
Tras la pre-creacion de la cuenta, el cliente recibira un email invitandole a finalizar el proceso de creacion de Ja cuenta. El proceso podra finalizarlo

clicando sobre el enlace proporcionado, creando una contrasefia Y aceptando los Términos y Condiciones de Uso. Este enlace permanecera activo
durante 6 meses,

El precio final del vehiculo objeto del presente documento ha sido calculado teniendo en cuenta los impuestas vigentes en la fecha de
su elaboracion. Ei precio ofertade podria verse alterado por cualquier posible modificacion de los tipos de los impuestos (iVA, Impuesto
de Matriculacion, u otros) que se encuentren vigentes en e momento dea la entrega del vehiculo.

0 Declaro que el establecimienio vendedor me ha facilitado las posibles etiquetas correspondientes a las distintas opcionies de neumaticos que
puedan montar el vehiculo de la presente solicitud de pedido.

Con la firma de este pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones que para cada uno de elios se
derivan de las presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y voluntariam
En Fornells De La Selva a Viernes, 30 May? 2025

FIRMA CLIENTE LY ESTABLECIMIENTO NDEDOR,

Sr. Don Gerard Herrera Garcia

Queda prohibida la reproduccién o fraduccién, incluida parcial, sin autorizacién escrita de RENAULT ESPARA COMERCAL, $.A. Lov/d
ningin plan de ayuda de la adiministracién que pudiera antrar en vigor durante fa duracién de (a olerta.
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CONDICIONES GENERALES DE VENTA
SERVICIOS CONECTADOS

1.0bjetivo

Los vehiculos de la gama RENAULT pueden beneficiarse de diversos Servicios Conectados, en funcién de su modeloy
caracteristicas.

Las presentes Condiciones Generales de Venta tienen por objeto regular la venta de Servicios Conectados por parte
del Establecimiento Designado (concesionario o distribuidor autorizado)

Estas se complementan con las Condiciones Particulares, que enumeran los Servicios Conectados alos que el Clisnte
tiene gccesoy sus respectivos periodos de validez.

Cuandolos Servicios Conectados se venden de serig, las Condiciones Particulares se publicany se entregan al Cliente
en el momento de la entrega del Vehiculo, Los principales elementos de las Condiciones Particulares son accesibles
durante toda la vida del Vehiculo en el espacio personalizado My Renault.

2. nes

"Aplicaciones Google" se refiere a las aplicaciones publicadas por Google que se pueden descargardesde la pantalla
multimedia desde Google Play para vehiculos equipados con openR link.

"Cliente" es la persona fisica que se suscribe alos Servicios Conectados como propietario del Vehiculo.

"Condiciones Generales de Venta" (o “CGV") son las presentes condiciones contractuales entre el Cliente v el
Establecimiento Designado, detallando las condiciones legales de venta y suministro de los Servicios Conectados.

"Condiciones Particulares” son las condiciones contractuales entre el Cliente v el Establecimiento Designado
ademas de los Términos vy Condiciones Generales, cuando jos Servicios Conectodos se venden en serie, detallando la
listaexhaustivay la duracién de log Servicios Conectados instolados en el Vehicule del Cliente.

"Condiciones de uso de terceros” se refiere a los términos v condiciones contractuales acordados entre (i) el Cliente v
(iy el desarrollador de un servicio o Aplicacion de Google o integrades en Google, que rigen os términos y condiciones
desuusoy alos que se puede acceder desde el Vehiculo,

“Contrato' significa el conjunto de términos y condiciones contractuales, compuesto por las Condiciones Generales
deVentay las Condiciones Particulares, que rigen los Servicios Conectados;

"Datos Personales” toda informacién relativa o una persona fisica identificada o identificable (un"Sujeto de Datos");
una persona fisica identificable es aquella que puede ser identificada, directa o indirectamente, en particular por
referencia a unidentificador como un nombre, un nimero de identificacion, datos de localizacién, un identificador en
linea o o uno o mds factores especificos de la identidad fisicq, fisiolégica, genética, mental, econdmica, cultural o
social de dicha persona fisica.

"easy link” es el sistema multimedia instalado en el Vehiculo ¥ que permite al Cliente acceder o los Servicios
Conectados desde el Vehiculo.,

“Establecimiento designado” se refiere al Punte Red RENAULT cuyos datos de contacto figuran en el pedido venla
foctura enviada al Cliente,

"Googleintegrado” son los servicios publicados por Googley puestos adisposicién de los usuarios pPor RENAULT desds
una plataforma técnica desarroliada por RENAULT. La accesibilidad a Google integrado depende del nivel de
equipamiento de los Vehiculos equipados con openR link.

"My Renault” es la pagina web del espacio cliente "My Renault" o a la aplicacién mévil "My Renault” descargable desde
las plataformas Apple Store v Google Play. En particular, My Renault permite al Cliente simplificar y optimizar el use v
elmantenimiento de su Vehiculo, o utilizar determinados Servicios Conectados activados en el Vehloulo o través dela
aplicacion movit,

"openR link" es el sistema multimedia instalado en el Vehiculo ¥ que permite ai Cliente acceder o los Servicios
Conectados desde el Vehiculo.
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Febrero 2025

"RENAULT" es la persona juridica RENAULT SAS - sociedad por acciones simplificada con capital de 533.941.113 euros,
con domicilio social en 122-122 his avenue du Général Leclerc - 92100 Boulogne-Billancourt - Francia, que disefa,
desarroliay fabrica los Vehiculos vendidos por el Establecimiento Designado.

"Servicios Conectados" son los servicios intangibles, de Pago o gratuitos, gue permiten al Cliente beneficiarse de
funciones proporcionadas por el fabricante RENAULT o porun tercero, mejorandola experiencia/relacién del Clisnte
ylo cdlidad del servicio.

A través de la conectividad a bordo del vehiculo o de las comunicaciones electrénicas rdviles, estos servicios se
basan en la conexién de| vehiculo con un ecosistema externo.,
Son servicios destinados aser utilizados por el Cliente o un usuaric del Vehiculo, tales como:

~ servicios que permitan el control remoto del vehiculo, la actualizacion automdtica del vehiculo o el

entretenimiento a bordo,

~  servicios de asistencia al conductor y navegacion,

= servicios para mejorary proporcionar diversas formas de movilidad,

= servicios cuyo desplieqgue sea obligatorio porley o reglamento.

ilimitada.
En el vehiculo, pueden adoptar la forma de una funcién nativa o de una aplicacién que se lanza en las pantallas del
vehiculo,

"Servicios Conectados Propios" se refiere a los servicios intangibles, de pago o gratuitos, que permiten al Cliente
acceder afunciones proporcionadas por el fabricante RENAULT o poruntercero, cuyo objetivo principal es garantizar
el correcto funcionamiento del Vehiculo durante su ciclo de vida.

"Servicio de Atencién al Cliente”: el servicio de asistencia al Cliente accesible por teléfono 915065358, correo
electrénico asistenciqmulcimedid(&i:mncxuét,com 0 por WhatsApp a través de la aplicacién My Renault,

"Sistema Multimedia” es o interfaz hombre-maquina presente en sl Vehiculo, materializada por una pantalla a
disposicién del Cliente. En particular, puede incluirlas siguientes funciones:

= Unsistema operativo,

- unnavegador para guiaren la cenduccidn (funcién disponible en algunos sistemas multimedia),

- funciones para escuchar la radio © musica,

= unkit Bluetooth para gestionorias llamadasy jos contactos,

- una utilidad para gestionar jos equipos del vehiculo, como Ja edmara de visién trasera y el ordenador de o

bordo, incluidos [os datos sobre energida, consumo de combustible/carga dela baterig, ete,
= reconocimiento de voz, que permite controlar los comandos vocales,
- posible acceso aonline para consultar el catdlogo de Servicios Conectados.

"Usuario" se refiere a los usuarios del servicio conectado denominado "Liave Digital”, incluida la persona que emite
una llave digital (el "Administrador"), generalmente el Cliente, o un usuario que la recibe ("Usuario Designado”) para
desbloquear el Vehiculo.

"Vehiculo(s)" significa el/los vehiculo(s} de lo gama Renault equipado(s) con Servicios Conectados sin Sistema
Multimedia o soportado(s) por unSistema Multimedia easy link o openR link en funcidn de I generacion del Vehiculo y
taly como seindica en la descripcién comercialo en e} manual de usuario.

3. Prestacién de servicios conectados

Dependiendo del modsio y del equipamiento del Vehiculo, los Servicios Conectados son parte integrante de la venta
del Vehleulo {en lo sucesivo denominados "de serie") o se ofrecen bien como opcién, bien al vencimiento de los
Servicios Conectados ofrecidos de serie (en lo sucesivo denominados "opcionales” o "de vencimiento"),

Renault se reserva el derecho de modificar la duracién de un Servicio Conectado, de dejar de ofrecerlo de serie, como
opoidn o cuando caduque.

3.1 De serie




Cuando los Vehiculos estdan eq

delVehiculo.
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vipados de serie, los Servicios Conectados forman parte de la oferta comercial global

Los Servicios Conectados de serie estdn disponibles en funcién del pais, el modelo, la version y el equipamiento:

Para el sistema multimedia easy link:

SERVICIO

DESCRIPCION

Liamada de emergencio

Este servicio es obligatorio por ley en Europa para los Vehiculos que salen de
fabrica y depende de redes de telecomunicaciones compatibles. En caso de
accidente, y siempre que el Vehiculo se encuentre enunazond cubierta por una red
de telecomunicaciones operativa compatible en Europa, el Vehiculo transmite una
llamada de emergencia automdtica o simplemente pulsando un botén situado en
el techo del habitdeculo. Los datos del Vehleulo se comparten automdticaments
con el centro de llamadas para una intervencién mds rdpida en el lugar del
accidente.

Asistente inteligente de

Este servicio estd requladoen Europa, Turquia e lsrael. Informa ol usuario, mediante
una alerta sonora yvisual en el cuadro de mandos, cuando estd superando el fimite

velocidad (ISA p . - : W
(I8A) de velocidad autorizado en carretera, $e recomienda actualizar periddicamente
los limites de velocidad.
Actualizacién del sistema Este servicio permite actualizar determinados programas informdticos def

vehiculo mediante tecnologia inalémbrica,

Actualizaciones de mapas

Este servicio permite al Cliente beneficiarse de mapds constantemente
actualizados en su Vehiculo gracias a la tecnologia Over The Air. Las
actudlizaciones se realizan a través de los servidores sobre el mapa del pais
preferido.

Navegacién inteligente

Gracias o los servicios TomTom, este paquete de servicios proporciona
informacién sobre el tréfico en tiempo real, zonas de peligro, previsiones
meteorologicas para la ruta y detalles de las estaciones de servicio con los precios
del combustible. Gracias a la funcidn de bUsqueda de Google, también puede
buscar direcciones Y puntos de interés utilizando palabras clave. Por ultimo, la
navegacion puerta a puerta permite localizar el Vehiculo en la aplicacién My
Renault, enviar un trayecto desde la aplicacién My Renault o la pantalia easy link
del Vehiculo y encontrar la ruta o pie hosta el destino final directamente en la
aplicacién My Renault.

Paock de controfadistancia

Este paquete de servicios permite:

- consultar diversas informaciones del vehiculo desde el smartphone del Cliente a
través de lo aplicacién My Renault: kilometraje total, localizacién del Vehiculo,
autonomfia en kilémetros o millas, presién delos neumdticos.

- disponer y compartir una llave digital con otro usuario del Vehiculo desde el
smartphone del Cliente o través de la aplicacién My Renault, sin tener que entregar
la llave fisica, Mediante una conexidn Bluetooth entre el smartphone del Cliente (y
el delusuario designado) yunmddulo fisico enel Vehiculo, este servicio permite ala
aplicacién My Renault localizar un vehiculo en una zona de aparcamiento
activando brevemente las luces de cruce o el claxon, desbloquear o bloquear el
Vehiculo, y arrancar o parar el metor. La disponibilidad de esta funcionalidad enel
pack dependerd del modelo, y estd sujeta a la solicitud previa de I opcién
especifica en el momento del pedido.

Pack control a distancia
{vehioulos eléctricos)

Para  los  vehfoulos eléctricos, este paquete de servicios permite:
- visualizar el nivel de carga de la baterio, el estado de conexidn del Vehiculo, el
historial de cargas realizadas, la zona aleanzable del Vehiculo gracias al estado de
carga de la baterfa del Vehiculo,
- controlar el Vehiculo o distancia desde lo aplicacién My Renault iniciar,
programar o retrasar la carga o distancia, o poner en marcha la calefaccién o la
climatizacién a distancia para preacondicionar el Vehiculo,
- preparar un viaje éptimo encontrando los puntos de recarga alo largo de la ruta.
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Para el sistema multimedia openR link:

SERVICIO DESCRIPCION
Este servicio es obligatorio por ley en Europa para los Vehiculos que salen de fabrioa ¥
depende de redes de telecomunicaciones compatibles, En caso de accidente, y
siempre que el Vehiculo se encuentre en una zona cubierta por una red de
Liamada de emergencia telecomunicaciones operativa compatible en Europg, el Vehiculo transmite una

llamada de emergencia automdtica o simplemente pulsando un botén situado en el
techo del habitdculo, Los datos del Vehiculo se comparten automdaticamente con el
centro de llarmadas para una intervencién mas répida en el lugar del accidente,

Asistente inteligente de
velocidad (ISA)

Este servicio estd regulado en Europa, Turquiae Israel. Informa o los clientes mediante
una alerta sonora y visual en el cuadro de mandos cuando superan el limite de
velocidad autorizado en carretera.

Actualizacion del sisterna

Este servicio actualiza automdticamente parte del software del vehiculo mediante
tecnologia Over The Air.

Pack de navegacién

Este packincluye el acceso, enla pantalla central openRlink del Vehiculo v en e cuadro
de mandos, a la aplicacién Google Maps para la navegacién, asi como a la aplicacién
Google Assistant para el control porvoz de la navegacién, las funciones del Vehiculo o
la informacién sin apartar o vista de la carretera. Tombién se puede utilizar para
descargar aplicaciones de Google Play en la pantalla central openg link del Vehiculo.

- para los vehiculos eléctricos, este pack incluye Reno, el avatar oficial de Renault, que
puede, desde lo pantalie centrol del Vehiculo yenfuncién de la configuracién del
usuario, ayudar al usuario a descubrir y utilizar el Vehioulo de los siguientes maneras i)
realiza recomendaciones al usuario para adaptar determinados pardmetros del
Vehiculo al contexto y entorno con sl fin de optimizar la experiencia del usuario; i)
responde a las érdenes de voz del usuario para actuar sobre el Vehiculo, v i) gracias o
lainteligencia artificial, tambidn puede respondera numerosas preguntas de forma
fluiday conversacional. Estas funcionalidades han sido desarrolladas por nuestro
socio tecnolégico, Cerence Inc, que se apoya en diversas fuentes, entre ellas ChatG T,
para que el avatar pueda responder a numerosas peticiones. RENAULT no se hace
responsable de las respuestas formuladas por el avatar en modo conversacional -
para los vehiculos con motor hibrido aute recargable, con el fin de optimizar la energia
eléctrica, la autonomia y las prestacionss del vehiculo an funcién de las condiciones
de conducciény del trayecto {pendientes, informacién sebre el tréfico, ciudad, ete)), el
Vehiculo anticipa la conduccisn con motores de combustién, hibridos 0 100%
eléctricos enfuncién de los lugares porlos que pasa.

Pack de
infoentretenimiento

Este poquete de servicios permite utilizar aplicaciones descargadas de Google Play
(aplicaciones multimedia, streaming de oudio, ete.) en la pantalic central openRlinkdel
vehiculo.
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Pack control adistancia

Este pack de servicios permite :

-consuitar diversas informaciones sobre el Vehiculo desde el smartphone del Cliente
através de la aplicacion My Renault: el kilometraje total, la localizacién del Vehiculo, ia
autonomia en kildmetros o millas ¥, paralos Vehiculos eléctricos, el nivel de cargade
labateria, el estado de conexién del coche, el historial de cargas realizadas, la zona
alecanzable del Vehiculo gracias al estado de carga de la bateric del Vehiculo;
-controlar a distancia el Vehiculo desde la aplicacion My Renault; tocar el claxon o
encenderlas luces para encontrario en unapareamientoy, para los Vehiculos
eléctricos, iniciar, programar o retrasar lacarga a distancia o poner en marcha la
calefaccién o la climatizacion o distancia para preacondicionar el Vehicule;

~para los Vehiculos eléctricos, preparar una rute Sptima encontrando los puntos de
recarga a fo largo del recorrido;

-disponer y compartir una llave digital con otro usuario del Vehiculo desde el
smartphone del Cliente a través de la aplicacién My Renault, sin tener que entregarla
liave fisica. Mediante una conexidn Bluetooth entre e} smartphone del Cliente (y el del
usuario designado) y un méduio fisico en el Vehicule, este servicio permite a lo
aplicacion My Renault localizar un vehiculo en una zona de aparcamiento activando
brevemente las Juces de cruce o el claxon, desbloguear o bloquear el Vehiculo, v
arrancar o parar el motor. La disponibilidad de esta funcionalidad en el pack
dependerd del modelo, y estd sujeta a la solicitud previa de la opeidn especifica en el
momento del pedido;

-encaso de utilizacién de un conector de carga bidireccional V2L - que se enchufa en
latomaexterior del Vehiculo parasuministrarelectricidod a un objeroexterno alcoche,
este pack permite af Cliente configurar o distancia, desde ja aplicacion My Renault, el
nivel minimo de la bateria del Vehiculo por debajo del cual el Cliente no desea
descargar la bateria del Vehiculo y recibir notificaciones a distancia cuando se
aleance este nivel minimo.

Este paquete de servicios proporciona al Vehiculo informacidn adicional sobre el
contexto de o carretery (ourvas, limites de velocidad, rotondas, eto.).
- permitir que el sistema de control de crucero adapte la velocidad del Vehiculo al
contexto de o carretera  sin ninguna  aoccién  por parte del conductor,
- aumentar la precisién del valor del limite de velocidad visualizado en el cuadro de

Pack de conduccidén mandos,

conectada -informar al conductor de cudndo debe soltar el pedal del acelerador para alcanzar el
evento o Ja velocidod correcta. Ei objetivo es ahorrar combustible.
- para los vehiculos con motor hibrido no recargable, con el fin de optimizar la energia
eléctricq, la autonomia ylas prestaciones del vehiculo en funcién de las condiciones de
conduccion y del trayecto {pendientes, tréfico, ciudad, etel, el Vehicule anticipa la
conduccién con motores de combustién, hibridos o 100% eléctricos en funcién de los
lugares por los que pasa.

3.2 Opcionales o al expirar los Servicios Conectados de serie

Los Servicios Conectados se venden como opcién o al vencimiento en dos casos:

- Determinados Servicios Conectados no incluidos de serie podrdn ser adquiridos opcionalmente al
Establecimiento Designado a lo largo del ciclo de vida del Vehiculo, lo que podra requerir la suscripeién de
otros contratos o infraestructuras es pecificas;

= Cuando expiran, los Servicios Conectados que se incluian de serie pueden suscribirse con el Establecimiento

Designado.

Los Servicios Conectados que se enumeran a continuacion estandisponibles en funcién del pais, el modelo de vehiculo

y lat versién:




Febrero 2025

- Pargelsistema multimedia easy link:

SERVICIO

DESCRIPCION

Pack de navegacisn
inteligente

Segun el modelo y la motorizacién: aste pack preporciona
- gracias o TomTom ces, informacidn de tréfico en tiempo real, zonas de peligro, el
tiempo en lo rutg, gasolineras con los precios del combustible Y, para los vehiculos
sléctricos, la ubicacion de los puntos de recarga. La funcidn de busqueda de Google
también permite buscar direccionesy puntos de interés mediante palabras clave,

con la llave digital, los clientes pueden utilizar su smartphone para abrir/cerrar o

vehiculo: kilometraje total, localizacion del vehiculo, autonomia en kilémetros o millas y
presién de los neumdticos,
~Por dltimo, la navegacion puerta a puerty permite localizar el Vehicuio enlaaplicacisén

aplicacién My Renauit.

Paok de control a
distancia en eléctricos

Paralos vehfoulos eléctricos e hibridos enchufables, este paquete de servicios permite:
- visualizar el nivel de carga de la baterio, ef estado de conexion del Vehiculo, el histerial
de cargas realizadas, la zong aleanzable del Vehiculo gracios al estado de carga de la
baterfa del Vehiculo,
- controlar o distancia el Vehiculo desde la aplicocién My Renault: iniciar, programar o
retrasar la carga a distancia o poner en marcho la calefaccidn o I climatizacion o
distancia para preacondicionar e} Vehiculo,

T Preparar una ruta éptima encontrando los puntos de recarga alo jorgo de ia rutq,

- Con la Liave Digital, los clientes pueden utilizar sy smartphone para abrir/cerrar o
arrancar su vehiculo,y también pueden compartirsu Llave con otra persona,

- gracios al cuadro de mandos a distancia, el Cliente puede consultar diversas
informaciones sobre sy Vehiculo desde su smartphone a través de o aplicacién My
Renault: kilometrdje total, localizacion del Vehiculo, autonomia en kildémetros o millas,
presion de los neurndticos.

Mivehiculo adistancia

Gracias o este pack de servicios, el Cliente podrd utilizar la aplicacién My Renaulten su
smartphone para consultar diversa informacién sobre su Vehlculo: el kilometraje total,

neumdticos,
Con la Llave Digital, los clientes pueden utilizar su smartphone para abrir/cerrar o
arrancar su vehiculo, asf como compartir su llave con otra gersona,

Este pack permite a los vehiculos no equipados con sistema de navegacion
beneficiarse de los servicios EV{eléctricos) a través de la aplicacion My Renault:

- visualizar el nivel de carga de la bateria, el estado de conexion del Vehiculo, el historial
delas cargas redlizadas, la zona aleanzable del Vehiculo gracias al estado de cargade
la bateria del Vehiculo,
- controlar a distancia el Vehiculo desde la aplicacién My Renault: iniciar, programar o
retrasor la carga a distancia o peoner en marcha la calefaceién o la climatizacién a

Mis servicios a distancia distancia para preacondicionar el Vehiculo,
- Preparar una ruta éptima encontrande los puntos de recargaalo largode la rutq,
- Con la Liave Digital, los clientes pueden utilizar su smartphone pare abrir/cerrar o
arrancar su Vehiculo, y tambign pueden compartir su llave con otrd persona,
- gracias ol cuadro de mandos a distancia, el Cliente puede consultar diversas
informaciones sobre su Vehiculo desde su smartphone a través de g aplicacién My
Renault: kilometraje total, localizacion del Vehiculo, autonomia en kildmetros o millas,
presién de los neumdticos,
Gracias al servicio de Maontenimiento Conectado, fos Clientes se benefician de un
servicio que les avisa cuando vence el mantenimiento programado de su Vehiculo.
También recibe una alerta proactiva cuando una incidencia del vehiculo requiere una
Mantenimiento conectado | visita o un taller RENAULT.

Por Ultimo, RENAULT ha establecido mecanismos de anticipacién del desgaste de las
piezas que permiten informar a los clienres del estado de los frenos, las baterfas y los
neumdticos, y sugerir su SUstitucion en caso necesario,
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El servicio de Mantenimiento Conectado es un Servicio Conectado al Propietario que
puede ser suscrito por el Cliente propietario del Vehioulo, ya sea en el momento de}

durante el ciclo de vida del Vehiculo. En caso de suscripeion, el Cliente firmard unas
condiciones generales de uso independientes de las presentes Condiciones Generales
de Venta.

Para el sisterna multimedia openR link;

SERVICIO DESCRIPCION

Mantenimiento conectado | bateria © los neumdticos, v sugerir su sustitucion en caso necesario. El servicio de

suscrito por el Cliente propietario del Vehiculo, ya seda en el momento del pedido del
Vehiculo nuevo en el Establecimiento Designado o posteriormente durante el ciclo de
vida del Vehfculo. Encaso de suscripeion, el Cliente firmard unas condiciones generales

de uso independientes de las presentes Condiciones Generales de Venta.

3.8 Caso especial de los Servicios Conectados de terceros

Seentiende que los Servicios Conectados pueden ser prestados por RENAULT o porterceros. Cuando sean prestados
por terceros, el Cliente estd obligado a dar su consentimiento alas Condiciones de Uso de Terceros que sele presenten
cuando utilice por primera vez el Servicio Conectado.

4. Precios - Condiciones de pago

4.1 Cuando los Servicios Conectados estdn instalados de serie en el Vehleulo, el precio de los Servicios Conectados
estd incluido en el precio de compra del Vehiculo. Se especifica que en caso de que el Cliente no active los Servicios
Conectados de los que pueda beneficiarse en relacion con su Vehiculo, no podré reciamarse ni efectuarse ningun
reembolso ni pago de ningun tipo,

4.2Los Servicios Conectados opcionales o que caduquen dardn lugar al pago enel momento de la suscripcion,
5. Activaciény actualizacién de los Servicios Conectados
Para funciondr, los Servicios Conectados requieren una conexién a través dela red del Vehiculo.

Todos los Vehiculos equipados con Servicios Conectados se entreganal Clients conunmédulode conectividad activo
que da acceso alas funcionalidades conectadas.

Vehiculo.
5.1 Proceso de activacion
El proceso de activacion varia en funcién del tipo de sistema multimediainstalado en el Vehiculo,
5.1.1Proceso de activacién: edasy link:
Cuando el Cliente lo haya dado su consentimiento mediante la firma especifica que figuro al final de Jas presentes
Condiciones Generales de Venta, la operacién de activacion de los Servicios Conectados se realizard en la red de

distribucién RENAULT, o mds tardar en el momento de la entrega del Vehiculo al Cliente.
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No obstante, en caso de no activacién antes o en elmomento de la entrega, RENAULT se reserva el derecho de activar
automdticamente los Servicios Conectados después de la entrega,

5.1.2 Proceso de activacién: openR jink

Laoperacionde activaciénde los Servicios Conectados se realizard en lared de distribucién de RENAULT, o més tardar
en el momento de Jo entrega del Vehiculo al Cliente.

La activacion se realiza manualmente desde la pantalia multimedia del vehiculo o avtomdticamente.

No obstante, en caso de no activarse antes de ja entrega, RENAULT se reserva el derecho de cetivar los Servicios
Conectados automdticamente después de la entrega.

Ademdés, cuando seq posible porla configuracién del Vehiculo, elaccesoalos serviciosintegrados de Google requiere,
@omo minimo, la creacisén de unacuenta en los distintos socios de RENAULT que se indican a continuacién:

* Crearunacuenta de Google

Parabeneficiarse de todas las funcionalidades integradas de Google (Google Maps, Asistente de Google, Google Play),
el Cliente debe introducir sus datos de su cuenty Google.

Una cuenta BGoogle se crea de acuerdo con el procedimiento de creacion de cuenta indicado en el sitio web
wWww.google.es yen los tdrminos y condiciones definidos por Google, alos que el Cliente debe darsu consentimiento.

Para tener acoeso inmediato o las funoionolidodes, serecomienda ol Cliente que se autentique con Gdogle antes de
recibir el Vehiculo,

Para utilizar lag aplicaciones descargadas de Google Play en el Sistema Multimedia, seré necesario haber suscrito una
oferta de datos con un operador de comunicaciones elsctrénicas, tal Y como se indica o continuacién, para poder
acoederala conectividad necesaria,

* Accesoaluconectividad

Como dglternativa, puede suscribirse a un pPaquete de pago poruso de nuestro socio Orange, en el quelos primeros 3GB
songratuitos {vdlido durante 6 meses sin compromiso)

¢ Creorunacuenta especificaconel operador Orange
La creacién de una cuenta especifica con el operador Orange es necesaria pard que el Cliente pueda utilizar los
aplicaciones descargadas de Google Play si no quiere compartir datos desde su teléfono.
antesderecibir el Vehiculo.,

La creacién de la cuenta Orange por parte del Cliente se realiza segun el procedimiento de creacion de cuenta
indicadoenla pdginaweb https://inrerneronthemove,oronge-busi ness.com/renault/, al que el Cliente podréd acceder

Vehiculo,

Ademads de permitir ef acceso d los servicios mencionados, la autenticacién con Orange permitird al Cliente controlar
diariamente su consumo dedatosy, silo deseq, suscribirse ¢ una oferta de conectividad de Orange ol final del periodo
contrdetual gratuito de conformidad con las Condiciones Particulares,

5.1.3 Proceso de activacién para vehiculos sin sistema multimedia

La activacion la reatiza el Clients desde su teléfono mdévil, através de la aplicacidn My Renawit.
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5.2 Efectos de la activacién: acceso a los Servicios Conectados

Se puede acceder alos Servicios Conectados, exclusiva o simulténeamente, a través de "My Renault” o de la pantalla

de a bordo del sistema multi media instalado en el Vehiculo.

Cuando son dccesibles o través de My Renault, presuponen:
- Losclientes seidentificanen la Aplicacién My Renault mediante una cuenta My Renaultque previaments han
creadoen,
- sincronizar el Vehlculo conla cuenta My Renault para acceder alos Servicios Conectados,

Para que los Servicios Conectados funcionen correctamente, el Cliente debe utilizarlos de acuerdo con las
condicionss establecidas en el articuls 10.1,

5.3 Proceso de activacién del Servicio Conectado "Liave Digital”
6.8.1. Activacién del Servisio Conectado "Llave Digital”

Alosefectos del Servicio Conectado "Liave Digital" y exclusivamente pardeste Servicio, la definicién de Cliente puede
incluir no sslo al propietario del Vehlculo, sino también ol arrendatario del mismo.

También se le recuerda la definicién de "Usuario” especifica de este servicio, que se refiere « los usuarios del servicio
conectado denominado "Liave Digital", incluida lo persona que emite una llave digital (el "Administrador"),
generalmente el Cliente, o un usuario que larecibe ("Usuario Designade") para desbloquear e Vehiculo.

Este servicio se presta porun periodo determinado ¥ puede suscribirse de nuevo al vencimiento, a través de Store, en
el Establecimisnto Designado o enla red de distribueion RENAULT.

El Servicio Conectado "Liave Digital" se activard en sf momento de la entrega del Vehiculo al Cliente en el
Establecimiento Designado, o por el Cliente de formaindependiente en una fecha posterior. El Usuario debe disponer
de un smartphone compatible {la lista de teléfonos compatibles se encuentra en of siguiente enlace:
hlxps://www.rcnault.es/s-enault~connect/compatibih‘dad-tclefono.lmnl), de una cuenta activa en la Aplicacién My Renault yhaber
dado las autorizaciones hecesaridas para compartir datos personales,

Desde su cuenta My Renault, el Administrador es invitado a leer las condiciones particulares relativas al Servicio
Conectado "Llave Digital" (incluidas en los Condiciones Generales de Uso de la Aplicacién My Renault) cuando
confirma su condicién de administrador en la Aplicacién My Renauit,

A partir de la entrega de las llaves fisicas en el momento de la entrega del Vehiculo, se recomienda encarecidamente
al Usuario Emisor que sincronice su Vehiculo con su cuenta My Renault y que, a continuacién, declare y confirme su
estatys de Administrador desde su cuenta My Renault, Lo primera persona que active el Servicio Conectado "Llave
Digital" dispondré de una Liave Digital en ei Vehiculo en calidad de Administrador.

§.3.2. Precauciones de uso del Servicio Conectado "Liove Digital”

Existe un modo offline de la aplicacién My Renault que permite utilizar la Liove Digital en caso de que elsmartphone no
pueda conectarse a Internet. Sin embargo, para que la Liave Digital permanezea activa, el smartphone del Usuario
deberd conectarse o Internet (via WIF) o redes méviles) al menos una vez cada 48 horas. En caso contrario, el Usuario
deberd volver a conectar su smartphone a internet durante unos minutos para que la Liave Digital se reaetive. En
algunos cases, serd necesario revocarla Llave Digital desde la aplicacion My Renaulty reactivaria,

El Usuario Administrador y el Usuario Designado deben tomar todas las precauciones necesarias ol activar y utilizar el
Servicio Conectado “Liave Digital" (como mantener un juego de llaves fisicas a mano y presentarse siempre con una
llave fisica al acudir a los talleres, sea cual sea la naturaleza de la operacion a realizar). También es responsabilidad
del Administrador y del Usuario Designado proteger su Llove Digital e instalar las herramientas de seqguridad
hecesarias, como proteger la pantalio de su smartphone con una contrasefia o bloquear la pantalla del coche siestd
disponible.

RENAULT llama la atencién del Cliente sobre los riesgos de pérdida y/o robo de la Liave Digital del Cliente y, en
consecuencia, de su Vehiculo, En caso de pérdida o robo del smartphone, se recomienda encarecidumente o
Administrador y/o al Usuario Titular i} restablecer los gjustes de fabrica del sistema multimedia para borrar todas las
claves digitales existentes, ii) desactivar Ia funcidn "acceso por teléfono" desde la pantalla central del meny
vehfoulo/ajustes durants al menos 48 horas y i) cambiar la contraseia de sucuenta My Renault,
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Ademds, y de conformidad con las leyes y reglamentos aplicables, RENAULT no ofrece ninguna garantia, expresa o
implicita, en cuanto a:

¢ elacceso,la velocidad y el rendimiento del Servicio;

¢ lasconsecuenciasdelo supresion de las Llaves Digitales por partedel Cliente o del incumplimiento de
las precauciones mencionadas anteriormente o de las operaciones a realizar en caso de cesion del
Vehiculo a un tercero tal y como se describe en el articulo 10.3.

5.4 Actualizacion del sistema multimedia y de los servicios conectados
8.4.1 Actualizacién del sistema multimedia

Los sistemas multimedia se actualizan de vez en cuando para corregir posibles disfunciones o cumplir nuevos
requisitos legales o reglamentarios.

En su caso, se llevan o cabo previa notificacién al Cliente y de acuerdo con el proceso descrito en el manual de
instrucciones del Vehiculo,

5.4.2 Desarrollo de servicios conectudos

SeinformaalCliente de que, dadala naturaleza electrénioa delos Servicios Conectados, pueden introducirse cambios
de vez en cuando, en particular para (i) ofrecer una o mas funciones adicionalss, (i) cumplir nuevos requisitos legales

oreglamentarios o (i) corregir fallos de funcionamiento que puedan producirse de vez en cuando,

6. Duracién de los servicios conectados

Dependiendo del modeio V equipamiento def Vehiculo, los Servicios Conectados son accesibles durante el periodo
definido enlas Condicionas Particulares, sujeto a los términos yeondiciones de cancelacidn, finalizacién o suspensidn
. delacceso alos Servicios Conectados, tal y como se describe a continuacion.

Salvo en circunstancias excepcionales, los Servicios Conectados entraran en vigor en la fecho de entrega del
Vehiculo.

Enelcasodelos Servicios Conectados ofrecidos como opcicno al vencimiento, surtirén efecto a partirde sufecha de
suscripeion,

Aexcepcion de los Servicios Conectados Propios, éstos se susoriben a:
= durante un minimo de 8 meses yunmaximo de § afios, como se indica en las Condiciones Particulares,
= peorunperiodo mas largo o ilimitado pard determinados servicios creados paracumpliruna obligacisén legal o
reglomentaria.

Loe clientes pueden acceder en cualquier momento a lo duracién y ¢ la fecha de caducidad de sus Servicios
Conectados conectdndose o sy espacio cliente My Renault.

Cuando expiren los Servicios Conectados, el Cliente recibird una notificacion informandole de la expiracién de los
Servicios Conectados v de los términos y condiciones aplicables para suseribir un nuevo Contrato.

Cuando cadugque un Servicio Conectado, e Cliente podrd dirigirse al Establecimiento de su eleccién para suscribir un
nuevo Contrato o o través de Renault Store dentro de su espacio My Renault,

7. Anulacién / Rescision

2.V Anulacion
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Si, por razones técnicas, el Cliente no pudiera beneficiarse de los Servicios Conectados en el piazo de 72 horas desde
la entrega o activacién del Vehiculo v el Departamento de Relaciones con el Cliente no pudiera remediarla situacioén,
el Cliente podra solicitar la rescision del Contrato.

7.2 Rescisién del contrato

Conla excepcidn de los servicios cuyo despliegue se deriva de una obligacion legal o reglamentaria, y si el Cliente ya
no deseabensficiarse de los Servicios Conectados, podrdreseindirlos en cualquier momento poniéndose en contacto
con el Servioio de Atencién al Cliente,

8. Territorialidad de la oferto v de los Servicios Conectados
Los Servicios Conectados funcionales serdn los del pais en el que se haya suscrito Ia oferta.
Alvigjar a un pais de destino distinto del pais de suscripeion, sélo se podré acceder a los servicios que también estén

disponibles en ese pais de destino.
9. Impacto de la venta online de vehiculos squipados con servicios conectados

Siseretirael contrato de venta delVehiculo, el contrato de venta de los Servicios Conectados quedara cancelado ipso
iure. No se adeudarg indemnizacién alguna al Cliente,

10. igaciones del cliente
10.1Uso de los servicios conectados

El Cliente se compromets, personalmente y en nombre de cualquier usuario del Vehiculo, a:

- hacer unuso normal de fos Servicios Conectados o los que se ha suserito, de forma que no contravenga las
leyes y reglamentos vigentes, los derechos de terceros, los intereses de RENAULT o los del Establecimiento
Designado,

= nomenoscabar la integridad del Sistema Multimedia, la caja de conectividad o el software utilizado en ol
Sistema Multimedia

Es plenamente responsable de la utilizacidn de los Servicios Conectados v del uso que haga de los datos y la
informacién recibidos en este contexto.

10.2 Obligacién de informar a todos los usuarios del Vehiculo

generales especificas de los Servicios Conectados publicadas porterceros,

En particular, el Cliente se compromete o informar a cualquier usuario de su Vehiculo de la posibilidad de desactivar la
puestaen comun de los datos del Vehiculo.

10.3 Obligaciones en caso de transferencia delvehiculo

Con el fin de proteger sus datos personales y los del comprador de su Vehiculo, cuande el Cliente transfiera su
Vehiculo, se compromete o

- eliminar su Vehiculo de su cuenta My Renauit v deciararlo vendido para anular la sincronizacién entre su
Vehiculo y su cuenta My Renault,

= ®n su caso, eliminar el Vehiculo de la cuenta Orange y cancelar cualquier suscripcion en el portal
https://internetonthemove.orange-business.com/renuuit/,

= reiniciar el sistema para borrar los datos a bordo del Vehiculo antes de la transferencia, de acuerdo con las
instrucciones del manual de usuario delsisterna multimedia,
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informar a Renault de la venta de su Vehfculo poniéndose en contacto con el Servicio de Atencién af Cliente.
- informar al nuevo comprador de que sste Vehiculo puede recoger datos personales como la posicién del
vehiculo, en funcién de la eleccisn delusuario en la pantalla del Vehiculo,

Unavez efectuadala desincron izoicién, el Cliente podrg, silo deseq, ponerse en contacto con el Servicio de Atencidn al
Cliente para comprobar que se ha producido la desincronizacién,

Ademds, cuando el Cliente transfiera su Vehiculo, se compromete a:

- informar ol nuevo comprador de que puede consultar ef periodo restante de sus servicios conectados en su
espacio My Renault (espacio contratos),

- informar al nuevo comprador del Vehiculo, en su caso, de lo presencia de la opcidn de Liove Digital en este
Vehiculo, y del procedimiento o seguir para activar el Servicio Conectado "Llave Digital”.

. Limitaciones de los Servicios Conectados - Regponsabilidades

WiLimitaciones geogrdficas

Cuando los Servicios Conectados estén téonicamente disponibles, sélo serdn accesibles cuando el Vehiculo se
encuentre en un drea de cobertura geogrdfica operativa para o caja de conectividad integrada en el Vehiculo,

11.2 Limitaciones téenicas

Dentro de los limites de las leyes v reglamentos aplicables, RENAULT y el Establecimiento Designado no ofrecen
ninguna garantia, explicita o implicita, en relacicn con el acceso, la velocidad y/o el rendimiento de los Servicios
Conectados.

En particular, dentro del drea decoberture, el acceso a jos Servicios Conectados puede suspenderse o interrumpirse
temporaly periddicamente en cualquier momento por razones técnicas.

11.3 Responsabilidades

garantizar que estén libres de todo error o anomalia o gue no sean objeto de ataques, en particular por virus, que
" puedan provooar disfunciones, interrupciones, averfas o pérdidas de datos o de informacisn.

En cualquier coso, RENAULT v el Establecimiento Designado quedan exonerados de toda responsabilidad:

> sielClienteincumple lo esti pulado en las presentes Condiciones Generales;

» encasodeincumplimiento de las Condiciones de Uso especificas de los Servicios Conectados publicadas por
terceros;

» en cuso de mal funcionamiento de jos Servicios Conectados debido o una causa, voluntaria o involuntaria,
imputable of Cliente o g un tercero;

» en coso de cambios en la legislacion o normativa local que tengan un impacto total o parcial en ej
funcionamiento de los Servicios Conectados.

RENAULT no es responsable del contenido de los Servicios Conectados publicados porterceros,

12. Garantfa - Mal funcionamiento de los servicios conectados

Las presentes Condiciones Generaies no excluyen los derechos del Cliente conforme a lo normativa vigente vy en
poncreto o la LGDCU.

8i, por rozones técnicas, el Cliente no puede utilizar sus Servicios Conectados, podrd consultar |a informacién
disponible en la pdgina web www.renaultes o a través de My Renault. También puede ponerse en contacto con al
Establecimiento Designado y/0 el Servicio de Atencién o Cliente, que analizardn su caso con vistas o resolver lg
incidencia,

13. Protecciénde datos personales

13.1 RENAULT, como fabricante de Vehiculos Automdviles, esté obligada o recabar y tratar, en su calidad de
responsable del tratamiento, fos datos personcles del Cliente con el fin de prestar y gestionar los servicios esténdar v
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opcionales, incluidos los Servicios Conectados detallados anteriormente, pero también para cumplir con sus
obligaciones legales y reglamentarias (por ejemplo, el servicio de Liamada de Emergencia) y con el fin de ofrecer al
Cliente una experiencia de conduccidn optimizada garantizando su seguridad,

Renault Espafia Comercial SA (RECSA) y los miembros de su red autorizada también recaban datos como
responsables de tratamiento de datos conjuntos, con el fin de esta relacién comeraial Y para comunicarle ofertas y
noticias. En algunos Casos, estos datos pueden ser compartidos con RENAULT.

A este respecto, se informa al Cliente de que la prestacién de determinados Servicios Conecrtados de serie u
opcionales requiere la recogida de datos de localizacién, RENAULT concede granimpoertancia o la confidencialidad y
seguridad de los datos de localizacién, siendo dichos datos recogidos y almacenados Unicaments cua ndo son
necesarios para la prestacion del Servicio Conectado solicitado. Cuando la vtilizacién y el tratamiento de losdatos de
localizacién se basan en el consentimiento (por ejemplo, en el marco de la mejora de los productos y servicios o del
desarrollo de servicios de movilidad inteligente), ef consentimiento del Cliente se solicita especificamente desde i
aplicacién My Renauit y/0 en el Sistemna Muitimedia del Vehiculo.

Econdmico Europeo, bien consultando la Politica de Proteccién de Datos Personales disponible en Ia siguiente
direcociéon URL https://www.renaurt.es/politicaprivacidad,h:mt, que incluye una seccién dedicada o la activacidn y
comparticién de sus datos, asi como al tratamiento de dotos en los Servicios Conectados, o bien solicitdndolo a su
Establecimiento Designado, o a través de My Renault, la cual se puede comunicar al Cliente a su solicitud en formato papel.,

De conformidad con la ley, el Cliente dispone de los derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacién del
tratamiento, oposicién al tratamiento de sus datos, asi como de de portabilidad en las condiciones previstas poria

Estos derechos relativos o los Servicios Conectados podran sjercerse directa yexclusivamente ante RENAULT:
-através del formulario de ejercicio de derechos accesible en la pdgina web de RENAULT https://www.renault.fr/vos—
droits.htmlo

- desde la aplicacién "My Renault’o

~porcorreo aladireccién: Renault SAS, Direction Juridique - Délégué & la protection des données, 122-122 bis avenue du
Général Leclerc 92100 Boulogne-Billancourt

A falta de respuesta satisfactoria por parte de RENAULT, el Cliente tendrd derecho apresentar una reclomacion ante
la autoridad nacional competente: Commission Nationale Informatique et Libertés {CNIL).

Estos derechos reldtivos o la relacién comercialy comunicaciones comerciales podrdn ejercerse ante Renault Espafia
Comercial 8.A y los miembros de su red autorizada a través de:

- correo postal a Renault Espafia Comercial S.A en las siguientes direcciones: Avda. de Europaq, 1, 28108 Alcobendas-
Madrid {Delegado de Proteccién de Dates) o - por correo slectrénico o datoscliente@renault.com,

A falta de respuesta satisfactoria por parte de Renault Espafic Comercial S.A, el Clients tendré derecho o presentar
una reclameacion ante la autoridad nacional competente: Agencia Espafiole de Proteccidn de Datos (AEPD).

Por dltimo, se informa al Cliente de que la prestacién de determinados Servicios Conectados requiere e} tratamiento
dedatos personales por parte de terceros como Google y Orange. Si el Cliente utiliza serviciosy aplicaciones ofrecidos
por estos terceros, deberd consultar la politica de proteccion de datos personales correspondiente para conocer las
condiciones relativas al tratamiento de estos datos Y. 8nsu caso, ejercer sus derechos ante estos terceros.

- pdaralos Vehiculos equipados conun Sistema Multimedia: la expresion de las opciones de la pantalia yunmeny
desplegable segun sea necesario,

-~ paralos Vehiculos sin Sisterma Muitimedia: la expresién de las opciones desde un botdén fisico disponible en ja
consola del salpicadero,
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personales a efectos del tratamiento de los datos personales relativos al uso del Vehiculo para los Servicios
Conectados. Se especifica que, en el caso de los Servicios Conectados del Propietario, tal v como se definen
anteriormente, solo el Cliente tiene derecho o autorizar o suspender el procesamiento de los datos personales
relacionados conlos mismos.

14. Cibersequridad

La informacién téenica de los sistemas de a bordo de! vehiculo y de los Servicios Conectados se analiza mediante
mecanismos de deteccion de incidentes decibersequridad.

Unincidente de ciberseguridad se define como unevento que afectaala disponibilidad, confidencialidad o integridad
de la informacién en el Vehiculo, sus sistemas de a bordo o fuera de bordo, datos y/o Servicios Conectados. Esto
incluye {pero no se limita a):

- Intentos fallidos o con éxito de obtener acceso no autorizado un sistema o a sus datos;

= Usono autorizado de un sistema de tratamiento o almacenamiento de datos

- Modificaciones realizadas en las caracterfsticas del software del sistema de o bordo sin el
conocimiento, consentimiento o instrucciones de RENAULT,

= Las modificaciones efectuadas en los Servicios conectados sin el conocimiento, consentimiento o
instrucciones de RENAULT.

Encasodeincidente de ciberseguridad, RENAULT se reserva el derecho de:

- tomar cualquier medida que considere necesaria para limitar el impacto sobre el Vehiculo, los Servicios
Conectados y los Clientes, incluyendo, en su caso, la suspensicn de determinados servicios o solicitar al
Cliente que tome medidas en su Vehiculo;

- elegirelcanal de comunicacidn que considere mds apropicdo, teniendo en cuenta los riesgos implicados,
en particular los riesgos que puedan tener un impacto sobre la integridad fisica o la proteccién de los
datos personales del Cliente.,

En cudlquier caso, cuando |a intervencién del Cliente sea necesaria para limitar el impacto de un incidente de
ciberseguridad probado, RENAULT no serd responsable si el Cliente no respeta las instrucciones comunicadas por
RENAULT en los plazos previstos. Ademads, el Cliente podrd ser considerado responsable, en particular, en caso de
accidente.

15. Notificaciones

Podrén emitirse notificaciones periddicas relativas al funcionamiento de determinados Servicios Conectados.

16. 16, Propiedad intelectual

El software, igs interfaces y los contenidos de todo tipo {imdgenes, sonidos, videos, boses de datos, ete.) de los
Servicios Conectados son propiedad de RENAULT o de terceros editores,

Estan protegidos por derechos de propiedad intelectual y/o industrial, por lo que cualquier uso ilicito por parte del
Cliente les expone a sanciones civiles y/o penales porinfraccion de derechos de propiedad intelectual.

El Cliente reconoce que no es titular de ningun derecho de propiedad intelectual o industrial sobre la totalidad o parte
delos Servicios Conectados ni sobre la totalidad o parte de su contenido.

El Cliente sélo estd autorizado g utilizar los Servicios Conectados o titule personal y no comercial, en virtud de una
licencia no exclusiva e intransferible on la medida estrictamente necesaria para su uso,

El Cliente no estd autorizado o copiar, adaptar, digitalizar, reproducir, distribuir, difundir, conceder sublicencias,

vender, alquilar, modificar, publicar, transferir o crear obras derivadas basadas en la totalidad o parte de los Servicios
Consctados.
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18. Legislacién aplicable /Litigios

18.1Los presentes condiciones generales de venta serigen exclusivamente por la ley espariola.

18.2 Encaso de litigio entre el Cliente yel Establecimiento designado o RENAULT, este Gltimo seesforzard porresolverlo
amistosamente (el Cliente enviard una reclamacién por escrito a Servicio de Atencidn al Cliente de RENAULT o a del
Establecimiento designado). ¥

8.3 En caso de litigio relativo a lg ejecucion del presente contrato:

~sielCliente es un empresario, el tribunal serd el del domicilio social del Establecimiento Designado al que las partes
otergan competencia exclusiva- s el Cliente es un consumidor, el tribunal competente serd el del domicilio del
consumidar.,

D "Al marcar esta casillg, acepto que el Establecimiento Designado o RENAULT puedan activar los Servicios

particularatravés de My Renault), enestricto cumplimiento de las disposiciones descritas en ol articulo 13 delpresente
documento.

Puedo interrumpir la comparticién de datos desde el sistema multimedia ¢ el cuadro de mandos de mi Vehiculo y/o
cualquier otro medio puesto a midisposicidn por RENAULT, en funcién del equipamiento de mi Vehiculo, cado vez que
arrgnque o en cualquier mormento de gcuerdo con el manual de a bordo y/0 los términos v condiciones establecidos
enla pagina web www.renault.es

Para mdaés informacién, consulte o Politica de Proteccién de Datos Personales disponible en la URL
httpa://www.renault.fr/donnees»personnelles.html yen https://www.renault.es/politica~privacidad.htmi
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